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@ Coeditores

Contribuiram nesta edicao:

Gabriel Filipini (analista da area de
Capacitacao, Integragao e Comunicacao
Interna, na Argentina) forneceu infor-
macoes para a secao Pé na Estrada

Luciana Silva Lamy (analista de planejamento
na Superintendéncia e Engenharia de Admi-
nistracao Predial, em Séo Paulo-SP) contribuiu
com informagoes para a secao Como Eu Faco

Ricardo Lourenco (coordenador de infraes-

trutura Patrimonial da geréncia de Plane-
jamento de Espacos Rede, em Sao Paulo-SP)
colaborou com informacdes para a secao Raio X

Quer ser um coeditor?
Envie e-mail para o endereco:
Revista Itau Unibanco
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e du Sel

Contato Direto

m 27 de setembro de 2014, o Itati Unibanco com-
pletara 90 anos de existéncia. Ao longo dessa tra-
jetéria, reforcamos nosso forte comprometimento
com o Brasil. Participamos da consolidagao e da evolucao
do nosso sistema financeiro. Crescemos em sintonia com
as importantes mudancas na economia e na politica do
NOsso pais.
Conguistar uma longevidade come essa & um privilégio
compartilhado por pouquissimas empresas. Para nas,
celebrar essa data mostra como soubemos levar adiante
uma visao de futuro preservanda o nosso legado. Essa &
a atitude que nos permite continuar a escrever a historia
gue nos trouxe ate aqui,
Pensar assim nos inspirou a criar o Espaco Memaria — um
niicleo coordenado pelo Itau Cultural, que esta comemo-
rando 10 anos de atuagao com uma exposicao baseada
€M Nesso acervo.
Nesta edicao, vocé tera a oportunidade de conferir docu-
mentos, depoimentos, fotos e objetos que resgatam as
transformacoes da nossaatividade com o passar das épo-
cas. Podera conhecer como nosso atendimento e nossas
operacoes aconteciam em um mundo antes da tecnolo-
gia. Também, saber como as pessoas tiveram, tém e
terao papel vital a frente da nossa atuacao.
Ao fazer essa viagem ne tempo, vemos como
nossos avancos sempre foram fundamentados
- por principios incorporados desde a nossa
. 3 i ©  origem. Sao referenciais da nossa cultura, nassas
/ praticas de negocios e da escolha das causas que
! defendemos.

/I Todos nas ja somos parte dessa historia.

Isso nos mostra como a memoria do
banco é muito mais do que uma vol-
ta ao passado. Quando a revisita-
mos, também nos reinventamos
para o amanha.

Boa leitural

Roberto Setubal
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Interacao

Acredito que, por ser cadeirante, tenho a oportunidade de
mostrar também &s criancas o quanto a diversidade esta pre-

sente em nossa sociedade
Bruno Vilela,
analista na geréncia de Projetos, em Sao Paulo-SP

Flavia Correa,
gerente de Relacionamento Itad Uniclass na agéncia 8310 - Olinda Novo,

em Olinda-PE

Além das acées sociais, atuo como professor de Historia,
Filosofia e Teatro. Posso, assim, servir como ponte para a
transformacao da vida dos jovens.

Paulo Henrique Fernandes,

operador de caixa na agéncia 3900 Personnalité, em Belo Horizonte-MG

$ds Pro

Danilo Oliveira Freire,
advogado no Juridico de Poder Publico e Ter-
ceiro Setor, em Sao Paulo-SP
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Envie e-mail

Pa I'tiCipe VOCé para o endereco:

também! Seviees
Itat Unibanco

¥ Maquina do Tempo

Acredito que posso moti- Entendo que minha

var criancas a investirem participacdo desperta

na sua educacao e a Nos jovens o desejo de ir

acreditarem que podem mais longe. Somos Nés

mudar de vida. Com OS responsaveis por Nos-

essas atitudes ajudamaos 50S Passos, sejam bons

a mudar o mundo! ou ruins.

Mylena Teixeira de Mancilha, Neimar Rosa Jesus Silva, I
trainee na geréncia de Parcerias — analista da drea de Pessoas no

Marisa, em Sao Paulo-SP CA Patriarca, em Sao Paulo-SP

A contribuicao que dou para a educacgao € incentivar
0 pensamento e ensinar que vale a pena sonhar.

Ménica Endo Carlos, Itauseg

analista de Suporte, em Sao Paulo-SP
As apdlices eram pedra fundamen-
proiachse i tal do Grupo Itau-

obras de arte
. sa foi a Companhia
Dentro do Estudar Vale a Pena, posso contribuir com a _ [talo-Brasileira de Seguros
tranSforma(;éo 50C|a| e coma mUdan(;a de cultura e de Geraes, fundada em 1921. As apolices de
habitos. #issomudaomundo. seguro dessa época sao um capitulo a
Jhony Andrius, parte, devido ao capricho com que eram
agente comercial na agéncia 2949 - Largo Treze, em Sao Paulo-SP confeccionadas. Em 1935, Alfredo Egydio

de Souza Aranha, José Ermirio de Moraes e
José da Silva Gordo compraram a empresa
e a transformaram na Companhia Segura-
dora Brasileira. Em 1972, com a abertura de
capital da Companhia, passou a se chamar
Itati Seguradora S/A. O ano de 1986 foi
marcado por produtos inovadores como
Itauvida, Itaucar, ltauempresa, Hospital e
Itaucasa. Ap6s mudancas e fusoes, como a
joint-venture com a seguradora Porto Se-
guro, o banco integrou as dreas de Seguros,
Previdéncia e Capitalizacdo dentro de uma ?
estrutura administrativa. !

Por meio do Estudar Vale a
Pena pude dar meu depoi-
mento na mesma escola
onde estudei durante mi-
nha adolescéncia, mostran-
do minhas conquistas.

Arnaldo Estevao Varella,
:oordenador de Suporte Operacional PF, no
Rio de Janeiro-RJ

Fonte: [tau Cultural - Espaco Memdaria

TES—5%

edic3do49 2014 Revista ltat Unibanco /7




8 Marco Bonomi

O Melhor Banco de Varejo

do planeta

Marco Bonomi faz um balanco de 2013 e fala das expectativas
do Banco de Varejo

O que significa hoje o Banco de Varejo?

B Perfil
Marco Bonomi

Cargo atual:
vice-presidente do
Banco de Varejo
No banco desde:
1994

Formacao:

Economia pela Funda-

cdo Armando Alvares

Penteado e MBA em

Gestao de Instituicao Fi-

hasicelvapkla fandagan Como a visao cliente esta sendo trabalhada?
Getulio Vargas ]
Estado civil:

casado, tem um filho de

29 anos, uma filha de 25

e dois enteados de 28 e

24 anos

Hobbies:

esguiar na neve e
reunir-se com amigos
e filhos

Como a atuagao da area Operacional esta
alinhada a essas entregas?




No Brasil ou nos Estados Unidos, o atendimento do
McDonald’s € o mesmo. Por que com o banco tinha
de ser diferente? Por meio do conceito de fran-
quia, entramos com a padronizagao da qualidade
do nosso servico e da nossa estratégia de venda.
Fundamentamos nossa atuagao pela visao cliente
- direcionando as ofertas a cada perfil de plblico
que atendemos. Colocamos o cliente no centro da
nossa operacao. O Personnalité e a franquia mais
antiga. Nos inspiramos nesse modelo para imple-
mentar as demais franquias do Banco de Varejo.

Cada vez mais, vamos ter clientes mais remotos. Preci-
samos aprender a nos relacionar com eles digitalmen-
te. Dois processos sao fundamentais para otimizarmos
nossa operacgao: inovacao e melhoria continua.

Fazer o basico bem feito é fundamental para entre-
garmos o melhor Banco de Varejo do planeta. Tem
de ser feito sempre.

O ano de 2013 foi o melhor da histéria do varejo e
do Itat Unibanco. Colhemos o que foi plantado nos
dois anos anteriores. Para 2014, nossa agenda sera
a de consolidacao da operacao das EMPs e de avan-
co na evolucao da operacao PF. Teremos um foco
na oferta global baseada no controle do relaciona-
mento com o cliente. Conseguimos enxergar todo
o valor da fusao do Itat com o Unibanco. Devemos
e podemos fazer valer cada vez mais a escala que
conguistamos com essa operagao.



Fcoeficiéncia

arantir as operagoes de mais de 5 mil

agéncias e PABs em todo o Brasil € um de-

safio e tanto. Isso, inevitavelmente, acaba
acarretando um grande consumo de recursos. Por
essa razao, o Itau Unibanco desenvolve iniciativas

114xwn

foi a média de economia de
energia por agéncia de 2011
para 2012

deixaram de ser percorridos, até julho de
2013, com a unificacao do transporte de mate-
riais e equipamentos para a rede de agéncias

de CO, é o volume de emissoes evitado
com o uso de transporte compartilhado

2,4 milhoes

de impressoes em papel foram reduzidos com
a revisao de processos

de ecoeficiéncia voltadas para a otimizagao do
uso de dgua e energia, transporte, papel, além

de investir em Tl Verde. O objetivo & diminuir os
impactos e aumentar a eficiéncia das operacoes
do banco com geracao de beneficios economicos.
Confira alguns numeros:

6 9 foram recupe-
d =
9.972 tokens ==

de reducio do consumo de Agua em todas as aber-
turas de agéncias com a implantagao de regulado-
res de vazao (restritor) acoplados as torneiras

serao economizados por ano no Centro Empresarial com a modernizacao

de quatro centrifugas
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USE ENVELOPES
RASTREAVETS

QUERO RASTREAR MINHAS CORRESPONDENCIAS INTERNAS.

=

A

REGISTRE SUA
POSTAGEM

-
2 .

.C} @

ACESSE PORTAL ITAL UNIBANCO >
UTILIPAPES > ACESSORIOS > APLI-
Qﬂvos > SISTEMA CBY E CLIGUE

EM “ENVELOPE VAl E VEM"
4 SEM pgsrm/qr,ﬁmoﬁ

PECA OS ENVELOPES PARA © PONTO
FOCAL DA SUA AREA. PREENCHA E
CONFIRA TOPOS OS PAPOS ANTES
PO EWIO.

RECEBENDO \
CORRESPONPENCIAS

PARA QUE AS CORRESPONPENCIAS
SETAM CONTROLAPAS, E NECESSA-

RIO REGISTRAR O RECERIMENTO POS
Qaumsmm;.

UTILIZE OS CAMPOS "COMPLEMENTO"

E "COMPLEMENTO 2" COM O NOME
DA AREA OU INFORMACOES PARA A
IPENTIFICAGA O PO PESTING.

REGISTRE O
RECEEIMENTO

"RECEBIMENTO PE ENVELOPES” PIGITE
O (COLARORAPORES PA APM. CEN-
TRAL) OLl | (REPE PE AGENCIAS) EM
YAGENCIA PESTINATARIO"

SAIBA COMO
USAR O

GERENCIAPOR
LOGISTICO

PIGITE OS PAPOS \

INSIRA O NOME OU A FUNCIONAL
PO PESTINATARIO EM "BLSCA POR"
E INSIRA O COPIEO PE BARRAS DO

ENVELOPE NO CAMPO "NOMERO PE
RASTREABILIP ADE".

RASTREIE \
CORRESPONDENCIAS

EM "CONSULTA ENVELOPE'; ACOMPA-

NHE AS CORRESPONPENCIAS ENVIAPAS
cOPIEO PE BARRAS PO EHVELOPEJ

QPEST.WAPAS AVOCE. BASTA TER O

Dé sua
opiniao

Envie e-mail com a sua ppinidao
sobre a segao para o endereco:

Revista Itau Unibanco

®

Para saber mais e ver o tutorial
completo, acesse Portal Itat
Unibanco > utilidades >
acessorios > Gerenciador Logistico
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Foto da fachada erca de 30 quilometros por dia: era o quan-
ldo casakedos to Luiz Carlos Cruz pedalava para entregar
tau S.A. é parte do
acervo do Espaco de bicicleta correspondéncias do banco.
Memoria A década de 1960 estava comecando. Ele tinha
16 anos e acabara de conseguir o emprego de
aprendiz de continuo.

Nos anos 1970, Antonio Carlos Machado atuava
como caixa em Monte Santo-MG. Certo dia, ouviu
um cliente contar que saiu da agéncia e foi até a
O Tutur Estrada de Ferro Mogiana - que passava na cida-
" de - para assinar “em cima da linha” um cheque
avulso para sacar dinheiro.

Nessa mesma época, a chegada da maquina de
escrever elétrica foi festejada por Analice Rodri-
gues Beu - que datilografava documentos em

13 vias carbonadas no setor de Avaliacao de
Apodlices. Anos depois, ela péde compartilhar o
orgulho de pertencer a instituicao com seus trés
filhos, que também trabalharam no banco.

Essas sao lembrancas que colaboradores coloca-
ram no papel quando se aposentaram do banco.
14 delas foram transformadas em narrativas
gravadas por atores, que podem ser ouvidas na
exposicao comemorativa dos 10 anos do Espaco
Memédria — que fica até o final de maio no Piso
Guajuviras, no Itat Unibanco Centro Empresarial.
Nesta reportagem, trazemos um pouco dessa
(DOS3IC5 A viagem no tempo, que mostra como o Espaco

' " Memoria — nticleo coordenado pelo Itad Cultu-

g 1-

c anos e mostr: &
passado se cong

I"-'..-' ] |I“ B B g

Espago Memgris Sl e pemodl

ltat Unibanco Centro ral - tem pres’ervado a hzstorfa do .Itau Ur_nbanco,
Empresaria) _ Piso Guaiu: que celebrara 90 anos de existéncia no dia 27 de
dDE' Seg‘unda a sexra-fe;i: e setembro deste ano. Veja também como a nossa

351035 18 horas 4 memaria corporativa cria uma ponte que conecta

o passado ao presente e ao futuro do banco que
nos estamos construindo.

edicio 49 2014 Revista ltat Unibanco 13



|nStitUCi0na| @ Memodria Corporativa

Ao lado, hall de entrada
do Espaco Memaria.
Abaixo, uma visao das
vitrines de objetos e, ao
fundo, réplica da Miss
Itall dos anos 1980 e

da Linha do Tempo do
Espago Memoria

Numeros
A nmces
e NOssd
memaorld

= P ~ =i g
COorporativd

1 50 mil

goras compoem
o acervo atual do

Espaco Memoria

de area climatiza-
da para preserva-
¢ao do acervo

1 30 mil

imagens catalogadas

....................

mais de

550

depoimentos ma-
nuscritos/digitados
por colaboradores
aposentados

videos
70 com

entrevis-
tas gravadas em
parceria com o

Museu da Pessoa

....................

depoi-
34 mentos

registra-
dos originalmen-
te em fitas K-7
por liderancas e
colaboradores

: Pessoas no foco da histéria
: Para organizar essa exposicao, a curadora Denise
. Mattar, com o apoio da equipe de producao do Itau

. Cultural, extraiu uma amostra de um acervo que
© retine mais de 150 mil itens — veja nas pags. 16 e 17.

0 objetivo foi apresentar como o Espaco Memoria

. promove o resgate de nove décadas de atuagao

. da instituicao - uma longevidade conquistada
por pouquissimas empresas e marcada por uma

. trajetoria de crescimento combinada a evolucao
. do sistema bancario brasileiro. Isso se da por

. meio de documentos, arquivos audiovisuais,

. equipamentos e materiais de trabalho coletados
: ao longo do tempo. Um dos focos foi inserir as

: pessoas nesse processo.

. As imagens escolhidas ajudam a recontar essa

. historia. Elas estdo em destaque nos albuns de fa-
milia dos fundadores do banco e na coletanea de
: cenas das equipes registradas entre os anos 1920
: e 1980 nas agéncias. Na parte dedicada a Memo-
ria Oral, gravacoes originais em fitas K-7 e videos
. de colaboradores e liderancas revelam curiosida-
. des sobre avancos de processos de atendimento,
equipamentos e tecnologias.

i Sao depoimentos que fazem um link com a exibi-
. cdo de comerciais e propagandas impressas e tam-
. bém com 0s itens expostos. Ali estdo exemplares

14 Revista Itat Unibanco edicio49 2014

das enormes maquinas de calcular com dezenas
de teclas, que funcionavam a manivela. As chapi-
nhas de metal numeradas entregues aos clientes
para que aguardassem a concluséo de suas opera-
¢oes nas agéncias. Os livros do banco em que eram
anotados — com uma caligrafia impecavel - movi-
mentacoes de conta-corrente e outras transagoes.
Em paralelo, sao resgatados outros vinculos que
unem as pessoas a organizacao. Exemplos disso
sa0 0s eventos sociais que mobilizavam a equipe,
como os torneios esportivos, os festivais de MPB



Sabe aquele documento guardado em sua gaveta?
Ja pensou que ele pode ser importante para a preservacao da historia do Itati Unibanco?
Desde fotografias antigas, gravacaes, filmes, documentos, troféus e prémios que estejam em um armario ou dentro de caixas, esque-

cidos, tudo pode guardar um pedago importante da nossa historia. Verifique se nos arquivos da sua area existe algo que pode ser

interessante para o acervo do Espaco Meméria. E bem simples doar materiais. Confira o passo a passo e participe:

Imprima o Envie o material e o ) O material sera avaliado pela equipe do Espaco Memoria
= fi formulario e @ formulario preenchi- em relacdo a sua importancia histérica e, estando dentro
— ' preencha com os do por malote para Espaco dos critérios de avaliacao, serd catalogado e entrara em nosso

seus dados e com Memdria - Centro Em- acervo. Os materiais, que nao estiverem dentro dos criterios
as informacoes presarial - Torre Walther de catalogacéo, serao descartados. Vocé pode salicitar a

do material que Moreira Salles - PG devolucio de materiais que nao forem para o acervo, basta
deseja doar especificar no formulario de envio

Para imprimir o formulario, acesse:
Portal Itati Unibanco > institucional > sobre o Itati Unibanco > histéria > memdria > envio de materiais

e o concurso Miss Itati — um dos mais aguarda- gestao de conhecimento por meio de pesquisas

dos nos anos 1980. que dao sustentacdo a inovagao de processos,
produtos e negocios’, explica Fernando Araujo,

DNA, conhecimento, evolugao gerente do Espaco Memodria.

Além da exposicao, duas outras agoes celebraram A credibilidade para o futuro é construida pelo

0s 10 anos do Espaco Memdria. Foi realizado um nosso passado — destacou Antonio Matias, vice-

encontro no Itati Cultural que reuniu especialistas  -presidente da Fundagéo Itau Social, ao participar

e dirigentes de instituigdes nacionais e interna- do encontro promovido pelo Itad Cultural. “Forta-

cionais para troca de experiéncias sobre meméria lecemos nossa reputagao fundamentando nossas
corporativa. Na ocasiao, aconteceu o langamento praticas pelos principios que preservamos. Isso
da publicacio Centros de Meméria: Manual Basico  mostra quem somos como organizacdo. Nossa

para Implantagdo, que compartilha a expertise memaria é a turbina que alimenta nossa capaci-
acumulada pelo Espaco Meméria em uma década  dade de nos reinventarmos a cada dia de modo
de atuacao. sustentavel’, ressaltou.

“Comemoramos os 10 anos do Espago Memoria A meméria do banco esté conectada ao nosso
ampliando o conhecimento sobre o papel que os  dia a dia. Quando preservamos e celebramos os
centros de memoria desempenham para a cons- 90 anos que nos trouxeram até aqui, mantemos
tituicdo e a transmisséo dos valores, da cultura e vivos os valores com os quais nos identificamos
do legado que ajudam a garantir a perenidade para seguir em frente. Com orgulho de pertencer
das empresas’, conta Eduardo Saron, diretor do para fazer mais e melhor.

Itat Cultural.
A contribuicdo do Espaco Meméria vai muito

além da coordenagao do acervo e do tratamento Quer saber mais?
técnico para sua conservagao. Sua equipe mul- Essnat g Unibance > iretieonal
T i " Forte 1 Unibanco = Itucional
tidisciplinar interage com todo o banco, criando » sobre o Itat Unibanco > historia
um canal de acesso a essas informacoes. “Coleta- memoria ,
= e www.itaucultural.org.br > Explore >
mos e recebemos materiais de valor histérico de Blogs > Centros de Memoria

diversas areas e devolvemos a elas um servico de

adican49 2014 Revista Itai Unibanco 15
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Institucional = vemeri:

Bem-vindo a nossa historia

Na entrada da exposicao, a historia dos funda
dores do banco é contada por meio dos albuns

das famllias Villela, Moreira Salles e Setubal

Na linha do tempo, a propria histéria do Espa-
co Memoria é recontada — desde as primeiras
iniciativas de armazenamento da documenta-
cao do banco, na década de 80, ate a criagao
de sua estrutura, hoje ligada ao Itad Cultural

Revista Itati Unibanco ed

Fotos dos colaboradores e das
as boas-vindas L =
antes da exposicao. ke
5 entre 0sanos 1920 e rﬂ“
1980, foram selecionadas entre
as mais de 130 mil imagens do

acervo do Espago Meméria [E e

dgencias c
a0s Vi
Produzid

No telao, sao destacados grandes
eventos institucionais e sociais, que mo-
bilizaram a organizagao, como o Premio
Walther Moreira Salles, as Qlimpiadas
|tan, os festivais de MPB e o Concurso
Miss ltau

Comerciais que marcaram epoca se revezam nas
telas que compoem o painel Tunel do Tempo.
Um deles é o filme do Unibanco, em gue Bill
Gates fala do home banking do servico 30 horas
pelo computador. Outro traz Rodolfo e Anita,
personagens do ltal que se tornaram o primeire
casal da propaganda brasileira

Maguinas de calcular a manivela, usadas
entre os anos 1920 e 1930 e nas décadas de
1950 e 1960

No espaco dedicado a Memoria
Oral, sao exibidos videos com
executivos do banco. Os fones de
ouvidos dao acesso a reproducao
de depoimentos originais de
colaboradores e liderancas - bem
comao as narrativas gravadas por
atores a partir de relatos por es-
crito gue ex-integrantes do banco
deixaram ao Espaco Memoria

Os taldes de cheques ficaram famosos nos anos
1980 pelas fotos que ilustravam suas capas



Entre os itens expostos, a
garrafa de vinho Chateau
Lynch Bages, aberta por
Roberto Setubal & Pedro
Moreira Salles. Ela serviu
para celebrar, com execu-
tivos de banco, a fusao do
[tatl com o Unibanco

Os grandes livros

de maovimentagao

de conta e outras
operacoes bancarias
eram preenchidos a
mao. As autenticacoes
eram feitas por meio
de assinaturas, selos e
carimbaos

Ana Elisa Flores Firpo, filha de uma
ex-colaboradora, emprestou ao acervo
a coroa e a faixa de Miss Brasil. Esse
titulo ela conguistou apds vencer a
competicao do banco e o Miss Sao
Paulo em 1984. Qutro emprestimo € a
faixa de Miss Ital da ex-colaboradora
Jimena France Carmelo, eleita ante-

riormente

0 Itaubox, instalado em
grandes empresas e hos-
pitais. Funcionarios dessas
instituicoes ali colocavam
solicitagoes de depdsito,
pagamento de contas e
ordens de pagamento. Um
funcionario do banco reco-
lhia e entregava os compro
vantes posteriormente

Chapinhas numera-
das de metal eram
dadas aos clientes

atendidos para
que aguardassem
pelas transag
solicitadas

DS

A chave dourada
com alogomarca
do Unibanco
remete a uma das
assinaturas da
publicidade do
banco, nos anaos
1980: a chave de
um banco é o seu
atendimento

Os cartazes que divulga
vam produtos e servicos
nas agencias remetem

aos anos 1970, em que a
caderneta de poupanca era
singnimo de pé-de-meia

edicdo 49 2014 Revista Itad Unibance 17



|nStitUCi0na| B #issomudaomundo

NOSSO apoIo

a cultur

Ao abracar essa causa, o banco contribui
para o desenvolvimento das pesso
sociedade mais critica e pr a

Festival de Teatro de Curitiba:
Ha 13 anos, o evento
do banco: st




dos negdcios. E também cons- as formas de manifestacoes cul-
truir uma sociedade mais justae  turais. Vocé pode conhecer mais
consciente. Isso se da por meio sobre essas iniciativas nesta

do apoio a educacao e acultura.  reportagem.

Por isso, conduzimos iniciativas Aproximar a cultura e a arte dos

proprias por meio do Itad Cul- brasileiros ajuda a ampliar ho-

tural, do Espaco Itat de Cinema rizontes e conhecimentos, cria e

e do Instituto Moreira Salles. oportunidades de crescimento milhées
Também patrocinamos acoes e transforma as pessoas e o fol atesaldo

investimento
social e cultural
do banco

3,8
milhoes
de pessoas
passaram pelas

salas do Espaco
Itati de Cinema

610 mi

pessoas
participaram
de atividades
realizadas pelo
Itat Cultural

‘que facilitam o acesso a todas pais. Isso muda o mundo_;-).

fdm:. miusicas e documentos, além de
Conheca a programagdo das unida-
 Janei 0 e Pogos de Caldas: http://ims.uol.com.br/

pessoas assisti-
- "o I P T ram a espetacu-
AP Espa(;@ itﬂrlﬂ de Cinema los no Auditério

= 'm“mmmﬁﬂm“WEMBﬁomm localizados em Brasilia, Curi- Ibirapuera

tiba, Porto Alegre, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo: www.itaucinemas.com.br

s B o

Itaucard racha com vocé pessoas participa-

50% de desconto em ingressos de teatro e cinema em varias cidades: jamdeatividades

www.itau.com.br/cartoes/beneficios/beneficios-credito realizadas pelo
Itad Cultural

-t _—--g'g: T R T I P RS
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. ra vc__’ Qualidade de Vida

océ ja utilizou a estru-

tura de lazer e esporte

que o banco oferece?
Fez compras com descontos
exclusivos? Retirou em nossa
biblioteca um livro que gosta-
ria de ler? Planejou o seu futuro
e de sua familia, por meio da
previdéncia privada, seguros e
outros produtos bancarios?
Essas sao algumas das van-
tagens — em salde, cultura,
esporte, lazer e beneficios
- que a organizagao coloca a
nossa disposi¢do. Conhecé-las
melhor € o primeiro passo
para usa-las cada vez
mais. Para facilitar o
acesso a essas infor-

Tudo por vocé reuniu

todas em uma Unica

pagina no Portal Itau
Unibanco.

Com apenas alguns

cliques, vocé descobre como
tornar sua vida ainda mais
saudavel, pratica e economica.
"Simplificamos nossa comu-
nicacao e criamos um processo

20 RevistaitaiUnibanco edicandd 2014

macgoes, o programa r 4

com foco nas pessoas, Agrupa-
mos, em um tnico lugar, todas
as referéncias sobre atividades
voltadas ao colaborador,
conduzidas por diversas
areas. Isso, para dar uma
visao integrada de tudo que
ele e a sua familia
podem usufruir’,
explica Marcelo
Ledo, superin-
tendente do

Itat Unibanco
Clube - gque




——

e
-

R it —
T
. i, . ——

w
-—_-‘H“_-__-\—

—

-ﬁl-.‘
e i
—
e

=4 —————
 — ‘l""-h— —
-k
. I o A
— -
e ]

qi'-‘éiie:_

Com poucos cligues, saiba mais
sobre diversas atividades volta-
das a vocé e a sua familia!

disponibilizou para consulta
a programacao completa
de suas atividades sociais,
esportivas e culturais,
Nesse mesmo espacgo, Sao
apresentadas as acoes que
priorizam a saude e a quali-
dade de vida - a exemplo
dos programas Fique OK
e iniciativas com foco
na maternidade. “A
navegacao é simples e
rapida. Reunimos to-
das as iniciativas que
promovemaos para
cuidardo corpo e da
mente e buscar tor-
nar a relagao entre
vida profissional e
pessoal mais equilibrada’,
destaca Judite Franca, supe-
rintendente de Operagoes da

Acesse a pagina do Pro-
grama tudo por vocé no
Portal Itaii Unibanco
feito para mim > tudo
porvocé

drea Pessoas.

Tambem ficou mais agil o
acesso ao conteudo sobre
todos os beneficios ofe-
recidos. Entre eles estao
previdéncia privada, seguro
de vida e o programa de
parcerias, além dos benefi-
cios legais, definidos pela
convencao coletiva de tra-
balho. O objetivo € mostrar
gue - somados as demais
iniciativas — eles podem
facilitar e tornar melhor a
vida do colaborador quando
nao estiver no trabalho.“E
ampliando conhecimento
que fortalecemos o orgulho
de pertencer e a motivacao
de nossos colaboradores”,
finaliza Rafael Bortoletto,
gerente de Beneficios. @
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Como construimos a performance
sustentavel do banco no dia a dia?

| Nosso papel como par-
ceiro do desenvolvimen
eda de to da sociedade e das
“ pessoas & o (Jue nos man-
tém na escolha perma-
nente dos pablicos com
quem nos relacionamos.
E assim que realimenta-
mos nossa performance
de modo sustentavel

ag\O\‘“Stas

Yz nte
< cr;ar Uma relacig
radoyrs -

€ equili-
brads CoOm ele

———

n
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Pé na EStrada 8 Buenos Aires

PorteNos hermanaos

Buenos Aires

Indo da musica e da arte aos negdcios, a capital argentina
se destaca por sua histéria e diversidade economica

beleza arquitetonica, as
ruas histéricas e a musica
presentes em cada quar-

teirao de Buenos Aires mostram
que se trata de uma cidade espe-
cial. Junto com a Grande Buenos
Aires, forma o principal polo so-
cioeconomico do pais.“As ativida-
des desenvolvidas na regiao sao
muito variadas. Fato € que 62%
do valor agregado se concentra
no setor de servicos, que podem

ser empresariais, de comunicacao _

e sociais, entre outros’, explica =~
Fernando Cardone, analista da
area de Planejamento e Controle

de Gestao na Argentina.

O banco possui hoje 39 agéncias
e setes postos na cidade de Bue-
nos Aires. “A capital argentina, que
sempre teve um carater cosmo-
polita, foi transformando-se em
uma cidade global ao longo das
tltimas décadas’, afirma Guiller-
mo Jejcic, gerente de Operagoes
do Banco de Varejo na Argentina.
Isso explica a atuacao em tantos
segmentos, como Pessoa Fisica

e Juridica, banco privado, Itad
BBA e Asset Management.“O ano

||l}lﬂ‘\_lt I_:

__\

de 2013 nos permitiu desenvol-
ver melhor nossas habilidades
de trabalho. Estou confiante

na capacidade da equipe para
2014" acredita Santiago Valecia-
ga, gerente da Plataforma Itat
Empresas Centro. Essa vocagao
aos negocios, entretanto, Nao
tirou o aspecto artistico da cidade.
“No bairro da Boca, com seu
classico’Caminito; pode-se sentir
a presenca do tango em todos os
cantos’, indica Cardone.
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. ) 7 Da esquerda para a direita,
his ,_,-—'" ¥ 4 representando os colaborado-
0 - s res de Buenos Aires: Guillermo
e i ’ Jejcic, Alejandro Wuthrich,
R =" Rosa Liliana Helman, Santiago
*.’ s Valenciaga, Fernando Cardone
] e Alejandro Catena
Variedade turistica um grande desenvolvimento como"La Cabrera’; localizado
Alis, todos os bairros da cidade  nos ltimos anos em virtude em Palermo’; sugere Cardone.
possuem alguma peculiarida- da taxa de cdmbio da moeda’, “Em cada um desses lugares
de.“Uma visita ao Teatro Colon;  elucida Alejandro Wuthrich,da  existem restaurantes onde sao
o cruzamento das avenidas diretoria de Pessoas. servidos pratos tipicos, como
Corrientes e 9 de Julio, onde Para completar a visita a capital  um bom churrasco e locais para
fica o famoso Obelisco; e a argentina, nada melhor que viver lindos momentos', com-
regido de Puerto Madero,onde  degustar sua famosa culinaria. pleta Alejandro Catena, gerente
se localiza a matriz do Itat na “Os bairros ideais para jantar da agéncia Las Heras. & il
Argentina, merecem a visita’, e tomar uns drinques sao .
i T - 3
diz Rosa Liliana Helman, da drea  Recoleta, San Telmo e Palermo,
de Auditoria.”O segmento do onde estao 0s melhores locais,

turismo, que sempre foi um
dos mais fortes da cidade, teve

" Sty ¢ C
o PEEaLrY

T T g & b

0 Obelisco de Buenos
Aires é um monumento
historico erguido em 1936
bara comemorar o guarto
. centenario da cidade
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Julio Andrade é um
das fundadores da
Pick-upau

-



Protagonizando

v

a ll

nplia Sua atuacao em prt
ma expedicao por varios
estados brasileiros em
1999 fez trés integrantes
do Greenpeace-Brasil reavalia-
rem seus papeis na preservacao
do meio ambiente. Era preciso
— e possivel — fazer mais para
cuidar de verdadeiras joias como
a Chapada dos Guimaraes, no
Mato Grosso. Foi ali, no Cerrado,
que nasceu a Agéncia Ambiental
Pick-upau, organizacao nao go-
vernamental de carater ambien-
talista. A entidade surgiu com
foco em jornalismo e educacao
ambiental. “Foi uma fase em
que nos, os fundadores, pratica-
mente bancavamos a ONG. As
parcerias eram restritas e, por
consequéncia, a nossa atuagao’,
explica Julio Andrade, primeiro
presidente da Pick-upau e hoje
CEO da organizacao.
Em 2006, o projeto passou por
uma reformulagao e varias fren-
tes foram abertas. “Hoje temos
programas de producao florestal
e reflorestamento, atuamos nas

Dé a sua opiniao

%

Mande sua sugest

10

Revista Itali Unibanco

questoes indigenas, em comér-
cio justo, na neutralizagao de
gases de efeito estufa e também
em pesquisa cientifica, com foco
na biodiversidade’, diz. Além
disso, o portal da organizacao
reune cerca de 50 mil paginas
de contetido e se mantém como
uma das fontes mais completas
sobre meio ambiente do pais.
“Também temos uma forte
atuacao nas politicas publicas
voltadas ao meio ambiente. Inte-
gramos varios conselhos, entre
eles o CONSEMA - Conselho
Estadual do Meio Ambiente de
Sao Paulo”, comenta o fundador
da Pick-upau.

Para protagonizar a luta pela
preservacac ambiental no pars,
a entidade conta com a ajuda
da iniciativa privada. Uma das
empresas parceiras é o Itau
Unibanco. Recentemente, o
banco viabilizou investimen-
tos no Projeto Refazenda, que
produz mudas nativas de um
dos biomas mais ameacados do
pais: a Mata Atlantica. O aporte
financeiro veio
por meio do
Programa
Ecomudanca,
que reverte
30% da taxa

| v
COMmudandcd, d UiNGg FI(

a mudanca

Y om0 1 P
. Frograma

: Ecomudanca

Desde 2008,
o Programa ja
auxiliou 15 ONGs

- detodas as

regides do Brasil
a desenvolverem
projetos ambien-
tais relacionados
4 energia reno-
vavel, eficiéncia
energetica,
manejo de resi-
duos e florestas,
Ainiciativa vem
ajudando a trans-
formar a realida-
de de diversas
comunidades,
gerando renda e
promovendao um

. ambiente mais

sustentavel.
As inscricoes para
a edicao 2014 do

. programa vao de

21 de janeiro a 28
de fevereiro de
2014, Divulgue

e convide ONGs
& empresas a
inscreverem seus

. projetos

: Para saber mais

: sobre o Programa
Ecomudanca,

. acesse www.itau.
- com.br/

. ecomudanca

de administragao dos fundos de
investimento da familia Ecomu-
danca para projetos de organi-
zagoes sem fins lucrativos com
iniciativas voltadas a mitigacao

: das mudancas climaticas. O

projeto Refazenda da Pick-upau,
um dentre os cinco apoiados
pelo Ecomudanca no ultimo
ano, prevé a producao de 30

mil mudas e a recuperacao de
cinco hectares degradados, ja
no primeiro ano. Além disso, sao
realizadas pesquisas cientificas
que vao trazer beneficios ao
povo Guarani que habita o local.
“Estamos estudando um méto-

. do, desenvolvido pela Embrapa,
. que multiplica em muitas vezes

a producao de mandioca, cul-

! tura vital para a aldeia’, afirma
: Andrade, que reitera a impor-
. tancia do apoio privado. “Com

perseveranca, temos feito muito
nesses 15 anos. Mas gracas

. ao investimento de parceiros
: como o Itau é que consegui-

mos ampliar nossa atuagao e
fazer transformacoes significa-

: tivas na preservagao do meio
: ambiente’, finaliza. @

Saiba mais:

www.pick-upau.org.br

edicao49 2014 Revista Itad Unibanco
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Més em Destaque

[tau Insights 2013

Conferéncia de inovagdo do Itad

O Itad Insights 2013 aconteceu no dia 23 de
outubro, com o objetivo de provocar o engaja-
mento das pessoas para a construcao do banco
do futuro. O tema foi “O mundo do futuro ja
comegou” para fomentar o entendimento da
complexidade desse cendrio e nossas relacoes
nele. O evento contou com palestrantes de diver-
sas areas relacionadas com o tema, que apresen-
taram suas visoes e experiéncias.

D eCO ra (; a O d e N ata | Com o tema escolhido “Viva o Natal pelo Mundo’, O Itau Personnalité inaugu-

'tall Personnalité

Natal pelo Mundo na Avenida Paulista

Revista Itai Unibanco e

A,

rou dia 7 de dezembro a 15 tradicional decoracao de Natal da agéncia Trianon
na Avenida Paulista, em Sao Paulo (fote). Além da famosa iluminacao e da tao
esperada chuva de neve, houve, nos finais de semana, a visitacao dentro de um
grande globo de neve na parte externa da agéncia e foto com Papai Noel.



Encuentro Itau ® 140 Toques

Evento foi realizado no Paraguai Noticias na velocidade da
internet em até 140 toques

Miguel Kiguel (economista), s "“. Participe do campeonato
Pedra Malan (ex- Ministro da = A Craques Itai Unibanco e
Fazenda), Viviana Varas (CEOQ <0 | concorra a 616 pares de

do |tati Paraguai) e Ricardo ingressos para a Copa do
MattRpi:dla ltau Latam) Mundo da FIFA Brasil 2014.]

- O Itat Unibanco esta apoian-

U do a Cruz Vermelha Brasileira,
para viabilizar a atuacao de
socorristas voluntarios nas

Com o objetivo de discutir as perspectivas econémicas regionais, bern coma
reforcar o posicionamento do bance no Paraguiai, no dia 30 de outubro de 2013 foi

realizado em Assuncao o evento Encuentro Itati. Com foco no segmento Empresas, praias cariocas.

o encontro contou com a presenca de Manuel Ferreira, economista e @e-ministro. i
da Fazenda do Paraguai; Miguel Kiguel, diretor executivo da consultoria de econo- » Todo més, o ltat Unibanco
mia argentina EconViews; e Pedro Malan, ex-ministra da Fazenda do Brasil. ﬂ promove leiloes de veicu-

los com valores bem atrati-
vas, que podem ser abaixo

e ccoes 0 bl
para Viagem : de Previdéncia [ e omance susent

Performance Sustentavel
: ja esta disponivel no Portal
Itat Unibanco lanca novos i Evento semestral ocorreu em novembro ltati Unibanco2
pdeUtOS para Uiagem Lo e P (S A e S R
A partir de agora, o progra-
@ ma Bolsa Auxilio Educacao
oferece subsidios tambem
para segunda graduacao e
pos-graduacio?

0O bance coloca ne mercado os
produtes ltad Travel Money e
Carga de Moeda Estrangeira no
cartao de credito, Com o ltad
Travel Moneay, o cliente carrega
a moeda desejada (ddlar, eura

ou libra esterlina) nos novos i Eventocontoucom O 16°Encontro das Quer
cartaes pré-pagos Master- . convidados das Associacoes, Conselhei- \ saber
Card e VISA. Ele pode adquirir | -soclac0es deApo- < e Representantes dos 3 *e?

‘ peke =y i sentacos, Diretores, } ~ Mals:é
sem custo pela Internet ou ! Conselheiros das Fun- COMités de Planos das
erm qualguer agéncia. Caso i dac6es de Previdéncia Fundagées de Previdén- 1. Craques Itat Unibanco:
o cliente prefira, ele também : eRepresentantesdos  cja dp ltad foi realizado Acesse; Wwiv.craguesiu,com.ol

: Comités de Planos v : :
poderd fazer a carga da moeda dia 7 de novembro 2, e-learning

desejada no proprio cartao.de - ce 2013, no Centro
credito, recarregando sempre Empresarial. © encontro
que precisar por meiodainter: : ¢ realizado semestralmente, em parceria com as
net, das agéncias ou da central : entidades Fundacao [tat Unibanco, Funbep, Be-
de atendimento. Para mals mgeprev, Banorte e UBB Prev. Gustavo Loyola,
informacoes acesse www.itau, i atual membro do Conselho de Administracao
combr > Cartoes> Solucoes  : e presidente do Comité de Auditoria do Itad
para viagem Unibanco, foi o palestrante canvidado.

yor: feito para mim

conhecime

Clica

ndizagem em Andamento

e em"Iniciar” para realizaro curso 8
3. Bolsa Auxilio Educacao
Navegue por: Teito para mim

vantagens
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ara utilizar bem o tempo, é
preciso se organizar. Daniel

Burd explica como fazer isso.

Como detectar quando uma
tarefa é dispensavel?

E preciso saber quais sao seus
objetivos. O uso do e-mail &
um bom exemplo. Se vocé nao
o administrar bem, ele toma o
seu dia e as coisas importan-
tes nao acontecem,

Como se livrar de tarefas dis-
pensaveis?

Todo profissional é um gestor
de recursos. Esse recurso é o
tempo. E precisa usa-lo da me-
Ihor forma possivel. Investir esse
recurso em coisas que agregam
pouco e que nao contribuem
com 0s seus objetivos rouba o
tempo que deveria ser usado
para cuidar do que realmente é
importante.

300 Revista ltad Unibanco = 3040 2014
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Como se organizar melhor?
Para um profissional ter alta
produtividade, a mente dele
precisa estar tranquila, sem
precisar se lembrar a toda hora
do que é preciso fazer. Ter um
pequeno sistema de organi-
zacao, elencando projetos e
tarefas de maneira muito clara,
é essencial.

Como usar a tecnologia a
favor da organizacao?

E ideal que a lista de tarefas es-
teja com voceé o tempo inteiro e
os smartphones ajudam muito
nisso. Evita que vocé confie ape-
nas na memaoria e se perca.

O que é método GTD (Get
Things Done)?

Sao cinco passos: capturar as
tarefas, processar a informacao
e organizar isso num sistema.
Com isso, sua mente ja fica mais
tranguila. Depois, planejar a
execucao de maneira objetiva
e levando em conta os impre-
vistos que possam surgir. Por
ltimo, a execucao.

Como gerir melhor o tempo
de uma equipe?

Para a equipe render o maxi-
mo possivel é preciso delegar
tarefas, pois sua responsabili-
dade nao é rodar apenas um
dos pneus do carro, mas os
quatro. E preciso ter em men-
te que o time inteiro precisa
estar bem.




Deu na Imprensa

Se o Itau é noticia nas revistas, jornais ou internet, voceé fica sabendo aqui

.......

Em ECONOMICO
Valor

'O risco do

Investimento
responsavel

O jornal paulistano traz
matéria sobre os ga-
nhos do investimento
responsavel e a busca
de gestores para es-
tender a metodologia
aos demais fundos e
produtos. Em entre-
vista, Gustavo Murgel,
diretor-executivo

da Itat Asset Mana-
gement, afirma que
adotar os principios de
investimento responsa-
vel € uma preocupagao
de negédcio.

EL MERCURIO

FLCTOIA FRTECCRS
[t tiene USS 50 mil millones
para invertir ¥ crocer en la regidn

INnvestimentos
na América
| atina

O jornal chileno El
Mercurio traz entrevis-
ta com Ricardo Villela
Marino, vice-presidente
do ltau Latam, sobre os
novos investimentos
do banco na Ameérica
Latina, com Chile e
Colémbia como focos
estratégicos. Segundo
Marino, serao inves-
tidos 50 bilhées de
dolares na regiao como
parte da estratégia de
crescimento do Itad
Unibanco no conti-
nente,

Casa propria
aos 50

Nota da jornalista
Sonia Racy, em sua
coluna Direto da Fonte,
aponta que nos ulti-
Mos Seis anos pessoas
acima dos 50 anos
foram as que registra-
ram maior aumento de
crédito imobiliario. Os
dados usados foram
do Itau Unibanco, que
apontou um cresci-
mento de 5% dessa
carteira entre pessoas
com 50 anos ou mais
entre 2008 e 2013.

.......

= kgt B
== 'gi':i
T Il
= =L |
Horario
estendido

A coluna de Anselmo
Goes, do jornal carioca
O Globo, da destaque
para o numero de tran-
sacoes realizadas por
450 agéncias do banco
que atuam no horério
estendido. Na pesquisa
feita pelo proprio ltad
Unibanco, 23% das
transacgoes foram feitas
entre 8 e 10 horas e

17 e 20 horas. Nas 78
agéncias de shopping,
a porcentagem sobe
para 35%.

Para conferir a integra das reportagens, acesse:
www.itau.com.br > Imprensa > Itai na Midia
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Se saiu na tevé, na internet,
em revistas ou em eventos,

voce ve aqul

SUnall L =

Os bastidores da estratégia da nossa marca

—

3 @I f www.facebook.com/itau 'TE! www.youtube.com/bancoitau

Sl

@ Campanhas

Grande Transformacao
Superproducao faz uma metdafora
com a transformacao do

Brasil em 2014

Em dezembro de 2013, o Itad
Unibanco lancou o filme "Grande

posicionamento de acreditar no
poder que a tarcida tem de mudar

" A campanha tem veiculacao
nas TVs abertas, cabo, cinema, midia

Festival itau Uniclass Top 5
Nova edi¢dao do evento contou
com Os Paralamas do Sucesso

No dia 26 de novembro de 2013
ocorreu mais uma edicao do Festival
Itadl Uniclass Top 5. Desta vez, a
grande atragao foi o grupo Os
Paralamas do Sucesso e teve mais de
1,3 milhoes de pageviews. O publico
participou diretamente do setlist

do show, elegendo as mtisicas gque
foram apresentadas. A campanha
online do ltat Uniclass une musica
aos 5 servicos exclusivos do segmen-

to para o cliente.

2
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Nova vinheta de seguranca
Vinheta é exibida antes dos filmes
no Espaco Itau de Cinema

Ja esta no ar a nova vinheta de seguranca do
Espaco Itat de Cinema. O nove filme resgata
o conceito do "cinema mudo” para passar os
procedimentos ao publico e reforgar que as
salas sao protegidas pelos Seguros Itau. A ver-
sao traz cenas de Charles Chaplin, no mesmo
formato adotado nos filmes de antigamente.

.................................................................................................................

Sempre Presente
Participantes do programa podem trocar
pontos por descontos em produtos

O Itat Unibanco anuncia duas novas parcerias
para o Programa de Recompensa Sempre
Presente. A partir de agora, os participantes
podem trocar seus pontos acumulados por
descontos em diversos produtos nos sites

do Extra.com.br e Walmart.com. Para saber
mais informacoes sobre regras e parcerias do
Programa, acesse:

http:/fwwwi.itau.com.br/semprepresente

................................................................................................................

Previdéncia PGBL Itau
Campanha fala sobre pagar menos
Imposto de Renda

A nova campanha da Previdéncia PGBL do
Itath Unibanco informou sobre o beneficio
de pagar menos Imposto de Renda em 2014.
Isso, para quem fez um aporte até o dia
30/12 (nas agéncias) em seu plano. Investin-
do até 12% da renda bruta tributavel anual,
pode-se deduzir esse valor na declaracao
completa do Imposto de Renda, desde que
contribua para o INSS. A campanha foi divul-
gada em revistas e jornais.

© Numeros

Itat Unibanco nas
redes sociais:

133.576

pessoas curtiram a pagina da
Funda;&o Itat Social no Facebook

........................................

40.043

pessoas estao inscritas no canal
do Itai no YouTube

598.028

visualizagGes no canal do Espago
Itati de Cinema no YouTube

.......................................

1.074.732

pessoas curtiram a pagina do
Itaucard no Facebook

7.633

pessoas seguem o Itaii no Instagram

3.294

seguidores do canal do Itaucard
no Twitter




Estresse financeiro

por o Ll i r e F2

A satide financeira é um dos fatores da felicidade

b K W

Perfi [
William Eid Junior

& professor titular

e coordenador do
GVCEF - Centro de
Estudos em Finangas
da FGV/EAESP - Escola
de Administracdo de
Empresas da Fundacao
Getlio Vargas de

Sao Paulo

Perfil
Ricardo Ratner
Rochman

é professor e coordena-

dor do Mestrado Profis-

sional em Economia da
FGV/EESP — Escola de
Economia da Fundacao
Getlio Vargas de

Sdo Paulo

Dinheiro sob controle

ma vida feliz € a somatdria de diversos fatores, materiais e imateriais, todos intimamente in-

terligados. A satide financeira do individuo e da familia € um dos fatores fundamentais para

se alcancar a tao almejada felicidade. Nos tltimos anos, mais e mais atencao vem sendo de-
dicada ao tema, com diversas iniciativas ao redor do mundo que buscam caminhos para a melhoria
das financas. Nos Estados Unidos, o professor Thomas Garman, da Virginia Tech University, desenvol-
ve estudos que comprovam que pessoas com problemas financeiros sdo as que apresentam maiores
indices de faltas e atrasos no trabalho.

Esse desequilibrio cria um circulo
vicioso, ja que esses colaborado-
res sao os que tém menor parti-
cipacao em programas de previ-
déncia, prejudicando o preparo da
aposentadoria e aumentando o
uso inadequado do crédito.

No Brasil, desenvolvemos o primei-
ro estudo sobre o tema junto aos
funcionarios da Fundagao Getulio

. Vargas, em 2007 e

O cuidado 2008, no Centro de

adequado Estudos em Finangas

com a saude da FGV. Os resultados

financeira é indicaram claramente
essencial paraumbom  Menor desempenho
desempenho no traba-  Pofissional de pessoas

5 com estresse financei-

Iho. 10 horas de dedi- ro. Em seguida, realiza-
Cagao ao tema pOdem mos a mesma pesqui-

melhorar os habitos de

sa, agora em conjunto

consumo.

34 Revista Itati Unibanco edicio4s 2014

com a Revista Vocé
S.A. O objetivo era identificar o
nivel de estresse financeiro e a sua
relacao com o desempenho do
respondente, bem como com seus
investimentos financeiros. Diversas
empresas aderiram a
pesquisa voluntaria-
mente, até mesmo o
Itat Unibanco.
A analise das res-
postas indicou que
aqueles que tinham

menos estresse financeiro, além
de mais presentes, possuiam
diversos indicadores mais posi-
tivos que seus colegas mais estres-
sados. J& os com mais estresse
financeiro investiam menos. Além
disso, eram menos interessados
nas diferentes possibilidades de
investimento, perdendo a opor-
tunidade de conquistar maiores
retornos.

Todos esses dados comprovam
que o cuidado adequado com a
salde financeira é essencial para
um bom desempenho no traba-
Iho. Os estudos mostram que um
Programa de Educacao Financeira
pode ajudar e muito. Dados do
National Endowment for Financial
Education, também dos EUA, mos-
tram que dedicar apenas 10 horas
para aprender sobre o tema pode
melhorar muito os habitos de
consumo e poupanca dos funcio-
narios. Assim, invista seu tempo
em educacao, seja mais préspero
e mais produtivo.

Dé sua opiniao

Envie e-mail com a sua opinido
sobre a coluna para o endereco:

Revista Itai Unibanco
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Itau tokpag

ncentivando ainda mais a utilizacao dos canais eletrénicos, o Itau apresen-

ta mais uma inovacao digital. Somos o (inice banco no Brasil com a tec-

nologia de transferéncia de dinheiro entre contas pelo celular. Com ela, o
cliente nao precisa mais saber o nimero da agéncia e da conta do favorecido.
Basta ter o aplicativo e, com apenas um toque, podera realizar transferéncias
entre os contatos do seu celular com toda a facilidade e seguranca.

Contalos

Conta

Antonio Coutinho
1 444 4444

agenoa 1234
conta 56788-0

cadietand
ﬁ .Dmnhmu;ﬁr““ a peio

- i 3 :
. . -l : .
i ICOES
Beatriz A 5 {
enviado 2
dra F z 110,00
racebido
Be oM a 60,00 4
recebido Itai tokpag ﬁ
Branca C { 30,00 " Transtarinicia da RS 230,00
wrviado faalizada com eicesad,
i r - it [Jickan 04 eau aniinatio
, : A Beatriz A, Nunes

N

1°1
LA d

http://store.apple.com/br
https://play.google.com

Mtasi tokpag a
@

0,00

G as 10

baixe o
aplicativo Ital tokpag na App
Store ou na Google Play.

selecione
entre seus contatos guem
receberd a transferéncia.

Ite ums: determinge
o valor gque sera transferido.

colo-
que a'senha do seu cartao paraa
transferéncia ser concluida.
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) Instituto Moreira Salle

Google Cultural Inst

de seu acervo de forma

Espaco Itau de Cinema*

ROBERTO & CARLA

Rio 2

(Idem, EUA, 2013, animacao)
Direcao: Carlos Saldanha

Com: Vozes de Jesse Eisenberg, Anne
Hathaway e Jemaine Clement

Novamente com diregao do
brasileiro Carlos Saldanha, Rio 2
€ a continuacao da aventura das
araras azuis Blu e Jade na cidade
do Rio de Janeiro.

Associacao de Ballet e Artes para Cegos Fernanda Bianchini

Onde: Auditdrio Ibirapuera
(Avenida Pedro Alvares Cabral,
Parque Ibirapuera - Portao

3 - Sao Paulo) Quando: 14/2,
Sexta-feira, as 21 horas Quanto:
RS 20 e RS 10 (mela entrada)

O grupo de dancarinos da Associacao de Ballet &
Artes para Cegos Fernanda Bianchini apresenta um
espetaculo que une diferentes coreografias. Em
2014, o grupo sera patrocinado pelo Itali Unibanco.
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itute

IMS no Google Art Project

s estabeleceu uma parceria com o

para disponibilizar 160 fotografias

virtual atraves do Google Art |

Veja mais em www.ims.com.br.

@ Cultura

Banda
Mantiqueira

A Banda Manti-
gueira recebe a
cantora Fabiana
Cozza. Ela inter-
preta classicos da
MPB de Noel Rosa
a Joao Bosco. As
musicas tém arran-
jo de Nailor Prove-
ta, qgue comanda a
banda e é diretor
artistico da Escola
do Auditorio.

Onde: Auditorio
Ibirapuera (Avenida
Pedro Alvares Cabral,
Parque |birapuera -
Portao 3 - Sao Paulo)
Quando: 16/2.
Domingo, as 19 horas
Quanto: RS 20 e RS
10 (meia-entrada)

'roject.

A Menina Que Roubava Livros
(The Book Thief, EUA, 2013, drama)

Diregao: Brian Percival
Com: Geoffrey Rush, Emily Watson e Sophie Nélisse

Baseado no best seller de Markus Zusak,
o filme conta a histéria de uma jovem
que busca conforto nos livros que rouba
e compartilha na Alemanha durante a
Segunda Guerra Mundial.

. Feijoada
: Carnavalesca na
. Guarapiranga

O Itau Unibanco
Clube prepara um
delicioso almogo

i com bufé de feijoada

tradicional (cobran-
ca por quilo). Para

acompanhar, apre-
sentacao da Bateria

de Samba Show com

o Grupo Apito de
Mestre, mulatas e
casal de mestre-sala
e porta-bandeira.

Quando: 22/2, 3 partir

das 12 haoras

Portal ltat Unibanco >
Feito para vocé > Tudo
por Vocé > Esporte,
Cultura e Lazer > Clu-
bes > Eventos




Recomendamos

(Biblioteca Itat Unibanco)

v
il apaun
.

lﬂlﬂli Vﬂﬁli

Investimentos inteli- As gangues
gentes: para conquis- : de Nova York

tar e multiplicar o seu : Autora: Herbert Asbury
primeiro milhdo : Editora: Globo
Autor: Gustavo Cerbasi = Biatocqita

% : Unibanco Clube:
Editora: Campus E Sirero i
Bibliotecaltat Unibanco  : = P€s
Clube: 8 exemplares* : Este livro ndo é um

(e

Todos Jé Sonhamas em tfatado de SOCIDiDgIa =

conquistar o primeiro mi- : Ndo tem a pretensdo de
Ihdo de reais. Para muitos, : oferecer solucoes para
porém, é uma espécie os problemas apresen-
de desafio intransponi- tados pelas gangues.
vel. Em Investimentos Ao contrario, € a tenta-
Inteligentes, o consultor tiva de narrar os feitos
financeiro Gustavo Cer-  : Mais espetaculares do
basi prova que alcangaro : Cidadao rebelde que,
ntimero magico nao tem ¢ POr quase cem anos, foi

nada de impossivel. i um perigoso incomodo
: em Nova York.

*Sujeito a disponibilidade do acervo

Solicite seu livro: Portal Itat Unibanco >
feito para mim > remuneracéo e beneficios >
lazer > publicagdes e cultura

1 ElleTIeC Ciclo APIMEC 2013

Itat Unibanco encerra o ciclo de apresentacoes

O Ciclo APIMEC 2013 teve 22 reunides pliblicas, sendo 9 na feira Expo Money. No
total, foram mais de 4 mil participantes, entre acionistas, clientes, investidores e
interessados no mercado de capitais. A APIMEC é uma opertunidade de relaciona-
mento do banco com seu publico estratégico. O Itat Unibanco é a empresa que
mais realiza reunices desse tipo em todo o Brasil. Agradecemos a todos os colabo-
radores que apolaram na divulgacao desses eventos. As apresentacoes realizadas

Mostra Aratjo Porto Alegre:

singular e plural

Onde: Instituto Moreira Salles - Rio de Janeiro

(Rua Marqués de Sao Vicente, 476)

Quando: Ate 13/4 - Terca a domingo,

das 11 as 20 horas

Quando: Gratuito.

O Instituto Moreira Salles abrigara, a partir
de 19 de fevereiro em seu centro cultural
do Rio de Janeiro, a exposicao Aratjo Por-
to Alegre: singular e plural com trabalhos
de Manuel de Aratjo Porto Alegre (1806-
1879). A exposicao trara 48 obras com
destaque a sua produgao grafica. Assim,
reuniu-se aquarelas, esbocos, desenhos
feitos a grafite e nanquim.

@ Acesse wwiw.itau.com.br/  estdo disponiveis no novo site de Relages com Investidores. Em breve, a agenda
relacoes-com-investidores nara 2014 estara disponivel. Acesse wwwitau.com.br/relacoes-cominvestidores.

@ Eventos

Fundacao Itau
Unibanco Clube

@ Itai Unibanco

Clube Santos

Uma tenda do Itad Unibanco
Clube & montada aos fins de
semana e feriados na Praia
José Menino, em Santos, para
servir como local de apoio e
encontro de colaboradores.
Dispoe de bar, cadeiras e
guarda-sois, guarda-volumes,
rede de volei e monitoria para
adultos e criancas.

A utilizagao é gratuita. Nao
ha necessidade de reserva
antecipada para visitas.

A barraca atende até 120 pes-
soas que deverao apresentar
documentos. Colaboradores
devem apresentar cartdo de
identificagao funcional ou
carteira de trabalho. Seus
dependentes apresentam a
carteira de convénio médico
e convidados apresentam a
cedula de identidade.

Onde: Itad Unibanco Clube
Santos (Praia José Menino,
altura do numero 100 da
Avenida Presidente Wilson,
Santos/SP)

Quando: Sabados,
domingos e feriados,
desde que as condicoes
climaticas sejam favordvels
{sem chuva ou vento forte),
das 9 as 18 horas.

Quanto: Gratujto

Mais informacoes: Portal
Itau Unibanco > feito para
mim > tudo por vocé >
esporte, cultura e lazer

> clubes > Itad Unibanco
Clube Santos
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Palavras Cruzadas = informacio

Perfil
Alexandre Loures

Jornalista e advogado
com MBA em adminis-
tracao pela Business
School Sao Paulo.

E diretor de comunica-
¢ao da Ambev

Perfil
Paulo Marinho

Jornalista com pos-gra-
duacao em Administra-
cao de Marketing pela
Fundacao Joao Pinheiro.
E superintendente de
Comunicagao Corpora-
tiva do Itau Unibanco

Excesso de

informacao

Duas visoes sobre
0 mesmo tema

lexandre Loures, diretor de Comunicacdo da Ambev, e Paulo Marinho,
superintendente de Comunicacdo Corporativa do Itati Unibanco, falam

sobre como filtrar informacgoes.

Alexandre Loures

Estamos expostos a uma avalanche de noti-
cias e informacées diariamente. Como filtrar
e selecionar o que é importante em meio a
tanto contetido?

E preciso ter muito conhecimento do seu pro-
prio negdcio e saber quais as informagoes que
podem fazer a diferenca. Conhecer sua cadeia
produtiva, os agentes desse negacio, concor-
rentes, ou seja, o seu ambiente. Além disso, tem
de montar uma rede de monitoramento parru-
da e se dispor a entender as novas tecnologias,
incluindo principalmente as redes sociais, que
sao muito importantes hoje.

Como isso pode se tornar uma vantagem
para os profissionais e para as empresas?
Trazer as informacoes, fazer uma boa curadoria
e entender o posicionamento desses agentes
pode trazer grandes oportunidades e tambem
pode servir para evitar uma crise. Qualquer crise
que alcance os meios tradicionais ja estava com
o embriao nas redes sociais. Saber ler, se anteci-
par e responder em tempo real, com agilidade,
é fundamental. E uma relagao com a informacgao
mais complexa, mas que gera oportunidades.
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Paulo Marinho

Estamos expostos a uma avalanche de noti-
cias e informagdes diariamente. Como filtrar
e selecionar o que é importante em meio a
tanto contetido?

Eu vejo essa exposicao com bons olhos. Quan-
to mais informacao, melhor, mesmo sendo
mais desafiador. O uso proativo e qualificado
da informacao pode fortalecer e proteger a
reputacao. A informacao também estd em
outros espacos, até presenciais, que sao muito
importantes de se absorver. Saber filtrar o que
é relevante ou nao para o seu negocio e para o
seu repertorio é fundamental.

Como isso pode se tornar uma vantagem
para os profissionais e para as empresas?

O bom uso e filtro das informacoes torna o
profissional mais antenado, mais qualificado e
preparado. Ao mesmo tempo, isso qualifica a
empresa para a qual ele atua, se torna um dife-
rencial. Ela s6 ganha com profissionais mais bem
informadaos, que apresentem solugoes e proativi-
dade na gestdo de riscos e oportunidades junto
a colaboradores, clientes, acionistas, governos,
imprensa e outros.
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No Brasil ou no exterior, 0 Programa Mundo oferece
avocé inimeros parceiros para atendé-lo com os
privilégios que vocé merece.

Esse é mais um beneficio exclusivo do Tudo por Vocé,
0 programa que oferece diversas vantagens para vocé.
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Itat Unibanco
Itau

4 coisas que vocé precisa
saber sobre Previdéncia

Por qué?

Se vocé perguntar para a grande maioria das pessoas sobre o futuro, muitas irao
responder que gostariam de estar trabalhando menos e aproveitando mais.

Quer saber como fazer isso com tranquilidade quando chegar a hora de reduzir
o ritmo ou parar de trabalhar?

Busque por Previdéncia no Portal



